
 
 

   
  

 

  
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 

(การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

และการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ) 

  
 

 
 
 

 

ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์ 

อำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุร ี
 

 



  
 

คำนำ 
 
 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินแนว
ทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน  การดำเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับ
นี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อำนาจ (4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (8) การปรับปรุงการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 2567 ครั้งนี้  
จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
   องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  ได้นำประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( ITA) ประจำปีงบประมาณ 2567 ที่จะต้องนำมาพัฒนา/
ปรับปรุง/แก้ไขให้ดีขึ้น  มากำหนดเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม  และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  เพ่ือจะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐ
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของ
ประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล    
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน 
แนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
โดยให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  อีกท้ัง แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
๒๕๖1-๒๕80) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕66-๒๕80) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ได้กำหนดให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดการป้องกันประเด็นเสี่ยงหรือช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต 
และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมีการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะทำให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงได้ในที่สุด 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ไดจ้ัดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่
ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพ่ือ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่างๆ 
ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ ทบทวน 
และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน 
ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต  
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นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะ
เห็นได้ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและ
การป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืนๆ อีก
มากมายอีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นต้น  

         การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผล
การประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้
กำหนดให้มีการประเมิน ITA โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน  ดังนี้ 

    ส่วนที่ 1  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม  
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

   ส่วนที่ 2  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

   ส่วนที่3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

         ในการนี้ เพ่ือให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลมุจลินท์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  
จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และการกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ)  เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ต่อไป 
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2.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ของ องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  
  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลมุจลินท์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2567) โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.91 คะแนน โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้น 
จากปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จำนวน 0.08 คะแนน และอยู่ในระดับ AA ผ่านดีเยี่ยม  โดยมีรายละเอียดผลการ
ประเมิน  ดังนี้   

 

           
 

 
 
 

 
 
 
 
 



5 
 

 
 

 

 
             ข้อมูลจาก  เว็บไซต์  https://itas.nacc.go.th/ 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในหรือ
แบบวัด IIT (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.58 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
หรือแบบวัด EIT (External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.30 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 92.73 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือ 
แบบวัด OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่แบ่งเป็นผลการประเมินจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตัวเอง (EitPublic) และจากผู้ประเมินจัดเก็บเอง (EitSurvey) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น  ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
สำหรับประเด็นนี้จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1  

การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3  และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
ข้อ o7-o10   

2) การให้บริการและระบบ E-Service  
3) สำหรับประเด็นนี้จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6  

คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-e3  ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e7-e9  และตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ข้อ o11-o13  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส ข้อ o25 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
สำหรับประเด็นนี้จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 - e6  และตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อ 
o1-o6  

4) กระบวนการกกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
สำหรับประเด็นนี้จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 4  

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i10-i12   
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

สำหรับประเด็นนี้จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ข้อ i4-i6 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อ o14-o17   
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สำหรับประเด็นนี้จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 3  

การใช้อำนาจ ข้อ i7-i9  และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบรหิารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ข้อ o18-o21   

7)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
               สำหรับประเด็นนี้จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i3-i5 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ข้อ 
o22-o24  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน ข้อ o26-o31  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อ o32-o35  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

 

IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดมากที่สุด
เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้  

i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ได้ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด เห็นควรให้
รักษามาตรฐานไว้  

i3  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการเลย เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้  

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2) 

o7  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

100 หน่วยงานได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
และได้เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตาม
องค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้  

o8  แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 

100 หน่วยงานได้จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปีและเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้  

o9  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 หน่วยงานได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและ
เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบ
ที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้  

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

100 หน่วยงานได้จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบ
ตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้  
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
2. การให้บริการ 
และระบบ 
E-Service 

EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6  

คุณภาพการดำเนินงาน
และตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 

 

e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

96  
(EitPublic) 

97 
(EitSurvey) 

ผู้รับบริการบางส่วนเห็นว่าเจ้าหน้าทีย่ังปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแกผู่้รับบริการ ไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดมากเท่าที่ควร 

e2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

98.80 
(EitPublic) 

98 
(EitSurvey) 

ผู้รับบริการบางส่วนเห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแกผู่้รับบริการ และผู้อื่นไมเ่ท่าเทียมกัน
เท่าท่ีควร 

e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100 
(EitPublic) 

100 
(EitSurvey) 

ผู้รับบริการให้ความเห็นว่าไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ เห็น
ควรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรักษามาตรฐานไว้ 

e7  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.40 
(EitPublic) 

99 
(EitSurvey) 

ผู้รับบริการเห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน แต่ยังไม่มากพอ
เห็นควรเปิดโอกาสให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้นต่อไป 

e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

98 
(EitPublic) 

99 
(EitSurvey) 

ผู้รับบริการเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนแต่ยังไม่มากพอ
เห็นควรให้มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้เพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป 

e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

82 
(EitPublic) 

99 
(EitSurvey) 

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าผลคะแนนจากผู้ตอบแบบวัด 
EIT ส่วนที่ 1 (EitPublic) ได้คะแนนเพียง 82 คะแนน 
เท่านั้น แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการยังไม่ทราบว่า
หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
2. การให้บริการ 
และระบบ 
E-service 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 และ

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5) 
 

o11  คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 หน่วยงานได้จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 
 

o12  ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 หน่วยงานได้จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและเผยแพร่
ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบ
ที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 
 

o13  E–Service   100 หน่วยงานได้จัดทำระบบ E–Service ให้บริการ
ประชาชน และเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 
 

o25  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 หน่วยงานได้มีการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม และ
เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตาม
องค์ประกอบที่กำหนดเห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
  

EIT 
ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

 

e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.6  
(EitPublic) 

97 
(EitSurvey) 

ผู้รับบริการบางส่วนเห็นว่าหน่วยงานยังมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้ยาก หน่วยงานควรมีการ
ประชาสัมพันธ์และปรับปรุงช่องทางเพ่ือให้ผู้รับบริการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 

e5  หน่ วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.6 
(EitPublic) 

96 
(EitSurvey) 

ผู้รับบริการบางส่วนเห็นว่าหน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
ยังไม่อย่างชัดเจนพอ เห็นควรมีการปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารเพื่อให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น 
 

e6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

97.6 
(EitPublic) 

85 
(EitSurvey) 

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า คะแนนจากผู้ตอบแบบวัด EIT
ส่วนที่ 2 (EitSurvey) ได้คะแนนเพียง 85 คะแนน 
เท่านั้น แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าทีย่ังไมส่ามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ประชาชนหรือผู้มารับ
บริการได้อย่างชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ประชาชนหรือผู้มารับ
บริการให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

  

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1) 

o1  โครงสร้าง 100 หน่วยงานมีการเผยแพร่โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่
กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o2  ข้อมูลผู้บริหาร 100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลผู้บริหารของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้
รักษามาตรฐานไว้ 

o3  อำนาจหน้าที่ 100 หน่วยงานมีการเผยแพร่อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้
รักษามาตรฐานไว้ 

o4  ข้อมูลการติดต่อ 100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานลงบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็น
ควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o5  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานลงบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็น
ควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o6  Q&A 100 หน่วยงานมีการจัดทำช่องทางการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ลงบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็น
ควรให้รักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 
 

IIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 

การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

 

i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

98.75 มีเจ้าหน้าที่บางคน ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่
ถูกต้อง เห็นควรให้มีการตรวจสอบ และมีการกำกับดูแลการ
ขอยืมทรัพย์สินเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง 

i11  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100 ในหน่วยงาน ไมม่ีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

i12  หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100 ในหน่วยงาน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ เห็นควรให้
รักษามาตรฐานไว้ 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 
 

IIT 
ตัวชี้วัดที่ 2 

การใช้งบประมาณ 
 

i4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 ในหน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากที่สุด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 ในหน่วยงานไมม่ีเจ้าหน้าที่ ทีเ่บิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เห็นควรให้
รักษามาตรฐานไว้ 

i6  หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่ เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 ในหน่วยงาน ไมม่ีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 

 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3) 

o14  รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 
 

o15  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนดเห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 
 

o16  ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 
 

o17  รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
6. กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 

 

IIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 

การใช้อำนาจ 
 

i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100 จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน ไม่มี
การสั่ ง ให้ เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน ทำธุระส่ วนตั วของ
ผู้บังคับบัญชา  

i8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน ไม่มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน 
ไม่มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 

(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4) 
 

o18  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตาม
องค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o19  รายงานผลการบริห ารและพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปีของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 

o20  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตาม
องค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o21  การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 หน่วยงานมีการเผยแพร่การขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงาน
ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่
กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
 

IIT 
ตัวชี้วัดที่ 5 

การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

 

i13  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมาก
ที่สุด 

i14  ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดม้ากที่สุด เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ 

i15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานมากที่สุด เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5) 

 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10 

การป้องกันการทุจริต 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1) 

 

o22  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 หน่วยงานไดเ้ผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o23  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o24  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o26  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

OIT 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10 

การป้องกันการทุจริต 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 

 
 

o27  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 หน่วยงานมีการเผยแพร่การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ลง
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็น
ควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o28  รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด 
เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o29  ร าย งาน ก ารรั บ ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตาม
องค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o30  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o31  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 
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ประเด็น 
เครื่องมือการประเมิน/ 

ตัวช้ีวัด 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

OIT 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10 

การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2) 

 
 

o32  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 หน่วยงานมีการเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ลงบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็น
ควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o33  รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี  ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตาม
องค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o34  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตาม
องค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษามาตรฐานไว้ 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ลงบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบที่กำหนด เห็นควรให้รักษา
มาตรฐานไว้ 
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3. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567  จะเห็นได้ว่าผลการประเมินฯ ในแต่ละประเด็น มีบางข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด แต่ก็มีบางประเด็นที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์เกิน 95 % อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานยังคงต้องกำหนดมาตรการหรือวิธีการนำผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใสและเกิดประสิทธิภาพต่อไป 
  

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวน 
การปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

 
 

จากผลการวิเคราะห์ในประเด็น
นี้  พบว่ามีระดับผลคะแนนเต็ม 
100 คะแนนทุกข้อ แต่อย่างไร
ก็ตามหน่วยงานควรรักษาระดับ
มาตรฐานเดิมไว้ โดยปฏิบัติงาน
ตามมาตรการหรือกิจกรรมเดิม
ตามท่ีเคยกำหนดไว้  เช่น  
1. การกำหนดแนวทาง/
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
2. การจัดทำแผนพัฒนา
หน่วยงาน แผนและ
ความก้าวหน้าและการใช้
งบประมาณประจำปี รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี 
 

โดยปฏิบัติงานตามข้ันตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติงานเดิมตามที่เคย
กำหนดไว้  เช่น  
1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
2. จัดทำแผนพัฒนาหน่วยงาน 
แผนและความก้าวหน้าและการ
ใช้งบประมาณประจำปี รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี และ
เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

2. การให้บริการ 
และระบบ 
E-Service 
 
 

จากผลการวิเคราะห์ในประเด็น
นี้  พบว่ามีข้อที่ได้คะแนนผ่าน
เกณฑ์แต่ยังคงต้องรักษาระดับ
มาตรฐานการปฏิบัตงิานไว้  ใน
ส่วนข้อที่ต้องปรับปรุง เพื่อ
ยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่ง
กว่าเดิม มีดังนี้ 
1. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
การใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน 

1. จัดช่องทางให้บริการระบบ  
E-Service เพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ประชาชน และจัดทำคู่มือการ
ใช้งานระบบ E-Service  พร้อม
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชน/ผู้รับบริการทราบ 
หลากหลายช่องทางเช่น เฟสบุ๊ก 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
บอร์ดประชาสัมพันธ์  เสียงตาม
สาย แผ่นพับ เป็นต้น 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการประ
สัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 

จากผลการวิเคราะห์ในประเด็นนี้  
พบว่ามีข้อที่ได้คะแนนผ่านเกณฑ์
แต่ยังคงต้องรักษาระดับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไว้  ในสว่นข้อที่ต้อง
ปรับปรุง เพื่อยกระดับผลคะแนน
ให้ดียิ่งกว่าเดิม มีดังนี้ 
 

1. การส่งเสริมศักยภาพให้แก่
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 

1. จัดประชุมผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อ
เสนอปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน 
2. จัดส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรม
เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน 
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่ง
การที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
4. จัดทำช่องทางข้อมูลการ
ติดต่อของหน่วยงาน และ
ช่องทางการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A)  และเผยแพร่ลงบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

4.กระบวน 
การกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
 
 

จากผลการวิเคราะห์ในประเด็นนี้  
พบว่ามีข้อที่ได้คะแนนผ่านเกณฑ์
แต่ยังคงต้องรักษาระดับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไว้  ในสว่นข้อที่ต้อง
ปรับปรุง เพื่อยกระดับผลคะแนน
ให้ดียิ่งกว่าเดิม มีดังนี้ 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทาง การ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
 

2. ดำเนินสำรวจทรัพย์สินของ
หน่วยงานเป็นประจำทุกปี และ
ให้มีการกำกับดูแลการขอยืม
ทรัพย์สินเพื่อให้เกิดความถูกต้อง 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทาง 
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 

 2. ดำเนินการสำรวจ
ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็น
ประจำทุกปี และรายงานผล
ให้ผู้บริหารหน่วยงาน และ
หน่วยตรวจสอบทราบเพื่อ
ตรวจสอบทรัพย์สิน 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

กองคลัง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 
 

จากผลการวิเคราะห์ในประเด็นนี้  
พบว่ามีระดับผลคะแนนเต็ม 
100 คะแนนทุกข้อ แต่อย่างไรก็
ตามหน่วยงานควรรักษาระดับ
มาตรฐานเดิมไว้ โดยปฏิบัติงาน
ตามมาตรการหรือกิจกรรมเดิม
ตามท่ีเคยกำหนดไว้  เช่น  
1. การจัดทำรายงานหรือข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

โดยปฏิบัติงานตามข้ันตอน
หรือวิธีการปฏิบัติงานเดิม
ตามท่ีเคยกำหนดไว้  เช่น  
1. จัดทำรายงานการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุฯ ,
ประกาศต่างๆที่เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ , รายงาน
ความก้าวหน้าและรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างฯ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบตามช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
 

6.กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจ 
สอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงาน
บุคคล 
 

จากผลการวิเคราะห์ในประเด็นนี้  
พบว่ามีระดับผลคะแนนเต็ม 
100 คะแนนทุกข้อ แต่อย่างไรก็
ตามหน่วยงานควรรักษาระดับ
มาตรฐานเดิมไว้ โดยปฏิบัติงาน
ตามมาตรการหรือกิจกรรมเดิม
ตามท่ีเคยกำหนดไว้  เช่น  
1. การจัดทำแผนและรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี  
2. การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

โดยปฏิบัติงานตามข้ันตอน
หรือวิธีการปฏิบัติงานเดิม
ตามท่ีเคยกำหนดไว้  เช่น  
1. จัดทำแผนและรายงานผล
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี  
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบตามช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เป็นต้น 
2. การจัดกิจกรรมการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม เช่น แนว
ปฏิบัติ Dos&Don’t เพ่ือลด
ความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม 
3. การเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ
และถือปฏิบัติ 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 

จากผลการวิเคราะห์ในประเด็นนี้  
พบว่ามีระดับผลคะแนนเต็ม 
100 คะแนนทุกข้อ แต่อย่างไรก็
ตามหน่วยงานควรรักษาระดับ
มาตรฐานเดิมไว้ โดยปฏิบัติงาน
ตามมาตรการหรือกิจกรรมเดิม
ตามท่ีเคยกำหนดไว้  เช่น  
1. การจัดทำมาตรการ/แนว
ทางแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  

โดยปฏิบัติงานตามข้ันตอน
หรือวิธีการปฏิบัติงานเดิม
ตามท่ีเคยกำหนดไว้  เช่น  
1. จัดทำสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตฯ จัดทำช่องทาง
การร้องเรียนฯ จัดทำแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริตฯ การประกาศ 
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต  รายงานการ
รับทรัพย์สินฯ  มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  
และรายงานอ่ืนๆ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบตามช่องทาง
ต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
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4. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ   
    ดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  

 องค์การบริหารส่วนตำมุจลินท์ได้วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอตามตำแหน่งอัตรากำลัง ทำให้เจ้าหน้าที่บางคนต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชน เกิดความล่าช้าหรือเกิดข้อผิดพลาดในบางครั้ง 

2. เจ้าหน้าที่บางคนขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความรับผิดชอบหรือไม่ให้ความสำคัญกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

3. ประชาชนผู้รับบริการบางคนไม่ใช้บริการระบบ E-service เนื่องจากให้เหตุผลว่าต้องการความรวดเร็ว
ประกอบกับผู้รับบริการเป็นผู้สูงอายุจึงใช้งานโซเชียลไม่เป็น 
 
5. การติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการ 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  จะดำเนินการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยให้รายงานเสนอผู้บริหาร 2 รอบ (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
โดยรอบแรกภายในเดือนเมษายน 2568 และรอบ 2 ภายในเดือนพฤศจิกายน 2568  ทั้งนี้ ให้รายงานผลการ
ดำเนินการในที่ประชุมองค์กร ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน ในเดือนที่จัดให้มีการประชุม 
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